Integritetspolicy for Qually

Om oss

Qually erbjuder skraddarsydda priskalkylatorer for hantverkares hemsidor, vilket effektiviserar
hanteringen av offertférfragningar och férbattrar kundupplevelsen. Vi sakerstaller att all
hantering av personuppgifter sker med hogsta integritet och i enlighet med gallande lagar.

Vilka personuppgifter vi samlar in
| samband med anvandning av vara kalkylatorer och formular kan vi samla in foljande
personuppgifter:

Kontaktuppgifter: e-postadress och telefonnummer.

Adressuppgifter: Gatuadress, postnummer och ort.

Personuppgifter. Fullstandigt namn och personnummer

Projektinformation: Typ av tjanst som efterfragas, projektférutsattningar, beskrivning
av projektet och tidsramar.

Kostnadsinformation: Uppgifter kopplade till valda tjanster och uppskattad budget.
Ovrig frivillig information: Kommentarer, meddelanden eller bifogade filer sd&som bilder
eller ritningar.

Teknisk data: IP-adress, enhetsinformation och tidsstdmpel vid formuldranvandning.

Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter for foljande andamal:

For att tillhandahalla vara tjanster

Samla in och behandla data fran anvandare for att generera korrekta priskalkyler
och offertférfragningar.

Sakerstalla att ratt hantverkare far tillgang till relevant information for att hantera
férfragningar.

For att mojliggora kommunikation

Kontakta anvandare for att svara pa fragor eller ge uppdateringar om deras
forfragningar.

Formedla detaljer till hantverkare for att erbjuda en smidig och personlig service.
For att forbattra anvandarupplevelsen

Analysera anvandarbeteenden for att utveckla och optimera vara kalkylatorer och
tjanster.

Sakerstalla att var plattform fungerar korrekt och effektivt.



For att uppfylla lagstadgade skyldigheter

Hantera och lagra personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

For att skydda mot missbruk av tjansterna

Identifiera och férhindra otillaten anvandning, bedragerier eller
sakerhetsincidenter.

Rattslig grund for behandlingen
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR och baserar behandlingen pa féljande
rattsliga grunder:

Samtycke

Nar du fyller i vara formular eller anvander vara kalkylatorer ger du ditt samtycke till att vi
samlar in och behandlar dina personuppgifter for att hantera din férfragan.

Rattslig forpliktelse

Vi behandlar personuppagifter for att uppfylla vara skyldigheter enligt lag, till exempel for
att sékerstalla en korrekt och laglig hantering av data.

Berattigat intresse

Vi har ett berattigat intresse av att behandla personuppgifter for att forbattra vara
tjanster, ge dig en battre anvandarupplevelse och sakerstalla sakerheten for vara system
och tjanster.

Hur lange vi lagrar dina uppgifter

Personuppgifterna lagras sa lange det behévs for de andamal de samlades in for, eller enligt
krav gallande nuvarande lagstiftning, i detta fall 12 manader.

Delning av personuppgifter

Vi delar endast personuppgifter med tredje parter nar det ar nédvandigt for att tillhandahalla
vara tjanster, exempelvis hantverkare kopplade till en férfragan. Alla parter som hanterar
personuppgifter for var rakning gor det enligt gallande dataskyddslagar.

Dina rattigheter
Som anvandare har du féljande rattigheter enligt GDPR:

e Ratt att fa tillgang till dina uppgifter: Begara en kopia av de personuppgifter vi
behandlar om dig.
e Ratt att begara rattelse: Korrigera felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.



e Ritt att begara radering: Fa dina personuppgifter raderade, i enlighet med géllande
lagar.
Ratt att begransa behandling: Begara att vi begransar anvandningen av dina uppgifter.
Rétt att invdanda mot behandling: Invanda mot behandlingen av dina personuppgifter i
vissa fall.

e Ratt att inge klagomal: Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du anser att
dina rattigheter inte respekteras.

Sakerhet
Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppagifter fran
obehdrig atkomst, forlust eller forstorelse.

Kontaktinformation
Om du har fragor om var integritetspolicy eller vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss
pa:

Byggbuddy AB - 559101-9632

E-post: info@qually.se
Webbplats: www.qually.se
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